بسم الله الرحمن الرحيم


فحوى الخطاب: شكوى لانقطاع المياه وسداد الفواتير


إلى السيد: ……….. المحترم، مدير شركة المياه لمنطقة: ……… بمحافظة …………. أتوجه إلى سيادتكم أنا المواطن: ………. حامل رقم هوية: ……….. المقيم في منطقة: …………… بشكوى لتضرري في أهم ما يعول عليه الإنسان في حياته اليومية المياه، لقد تم قطع الماء عن منزلي من يوم …/…/… وحتى الآن، مما ترتب عليه إعاقة السير الطبيعي للحياة ووقع عليّ ضرر معنوي ومادي، وكان سبب القطع من الجهة ……. هو ………. وهو سبب تعسفي، وقد اشترطوا لعودة المياه سداد مبلغ ……… ريال سعودي علمًا بأني لم استهلك هذا القدر من المياه الذي يتطلب كل هذا المبلغ، أسأل سيادتكم التحقيق في الأمر وعقاب كل شخص أهمل وظيفته مما كبد الآخرين متاعب طائلة.


أشكر حضراتكم على وقتكم الثمين، لكم مني كل الشكر.


توقيع: …………….       رقم الجوال: …………..
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